
ВСЕРОССИЙСКАЯ АКЦИЯ



Особенности организации 
волонтерской деятельности 

в период коронавирусной инфекции



ЕДИНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ ВОЛОНТЕРОВ НА САЙТЕ: МЫВМЕСТЕ2020.РФ

ОБЩАЯ КОНЦЕПЦИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ

В 85 регионах России ВОД «Волонтеры-медики», Ассоциацией волонтерских 
центров совместно с ОНФ сформированы волонтерские штабы по помощи 

населению в ситуации коронавирусной инфекции

Участники штабов:
• Региональные отделения ВОД «Волонтеры-медики»;
• Ресурсные центры добровольчества;
• Волонтерские объединения и другие организации;
• Спортивные клубы; 
• Автоклубы и байкеры; 
• Фанатские организации;
• Казаки и патриотические клубы.

75 000
волонтеров

7 516
предложений

За все время работы портала 
получено от партнеров 

Зарегистрировано 
в проекте #МЫВМЕСТЕ 

103 000 Выполнено волонтерами 
за все время проектаобращений



ФУНКЦИОНАЛ ВОЛОНТЕРОВ:

Помощь в медицинских 
организациях

В связи с высокой нагрузкой на 
медицинский персонал, 

требуется помощь в уходе за 
пациентами, проведении 

термометрии, работе с документами 
и маршрутизации пациентов. 
Волонтеры, получающие или 

имеющие медицинское образова-
ние (высшее или среднее), смогут 
облегчить работу медицинского 

звена и поддержать медиков.

Покупка и доставка 
товаров первой 
необходимости

Людям, которые сейчас находятся 
дома в самоизоляции в связи с 

коронавирусом, требуется помощь 
в покупке и доставке продуктов и 

хозяйственных товаров. 

Оказание юридической 
поддержки

В экстренной ситуации у обычных 
людей и малого бизнеса возникают 

и юридические вопросы. Волонтеры 
будут проводить бесплатные 
юридические консультации и 

помогать решить сложные ситуации, 
связанные с коронавирусной 

инфекцией.



ФУНКЦИОНАЛ ВОЛОНТЕРОВ:

Оказание психологической 
помощи

В связи с широким распространением 
различной информации о коронавирусной 

инфекции, люди не всегда могут воспринимать 
ее адекватно, возникают стрессовые реакции. 

Волонтеры, имеющие соответствующую 
подготовку, смогут оказать психологическую 

поддержку людям по телефону или с использова-
нием телемедицинских технологий. Чтобы стать 
волонтером по этому направлению необходимо 

наличие психологического образования.

Онлайн-помощь

Во время карантина каждый может помочь из 
своего дома – пообщаться с одинокими людьми 
по видеозвонку/скайпу, рассказать пожилым о 
помощи, которую предоставляют волонтеры, 

обучить кого-то новым полезным навыкам, 
найти интересные возможности и 

распространить о них информацию или 
провести развлекательный прямой эфир.



ПОДГОТОВКА ВОЛОНТЕРОВ:

ОБУЧЕНИЕ ЯВЛЯЕТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ДЛЯ ВСЕХ ВОЛОНТЕРОВ

ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ ПО ТЕМАМ:

•	 санитарно-гигиенические нормы для волонтеров; 
•	 механизм оказания волонтерской помощи пожилым людям; 
•	 особенности взаимодействия с пожилыми людьми; 
•	 действия волонтеров в экстренных и нестандартных ситуациях

 ОЧНЫЙ ИНСТРУКТАЖ ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ 
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ПРОЦЕДУРА CHECK-IN ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАБОТЫ: 

•	 измерение температуры, 
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ПОЛУЧЕНИЕ АККРЕДИТАЦИОННОГО БЕЙДЖА И ДОПУСК К РАБОТЕ.
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ПОДГОТОВКА ВОЛОНТЕРОВ:

ОБУЧЕНИЕ ЯВЛЯЕТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ДЛЯ ВСЕХ ВОЛОНТЕРОВ

ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ ПО ТЕМАМ:
•	 санитарно-гигиенические нормы для волонтеров; 
•	 механизм оказания волонтерской помощи пожилым людям; 
•	 особенности взаимодействия с пожилыми людьми; 
•	 действия волонтеров в экстренных и нестандартных ситуациях

ОЧНЫЙ ИНСТРУКТАЖ 
ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ 
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ПРОЦЕДУРА CHECK-IN ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАБОТЫ: 
•	 измерение температуры, 
•	 инструктаж по технике безопасности 
•	 получение индивидуальных защитных комплектов.

этап

2
3 ПОЛУЧЕНИЕ АККРЕДИТАЦИОННОГО 

БЕЙДЖА И ДОПУСК К РАБОТЕ
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ОБУЧЕНИЕ ЯВЛЯЕТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ДЛЯ ВСЕХ ВОЛОНТЕРОВ

dobro.ru



Как отличить настоящего волонтера?

Волонтеры обеспечены средствами 
индивидуальной защиты: 
одноразовая медицинская маска, 
перчатки и антисептики

Волонтеры носят специальный 
бейдж и паспорт

Волонтеры не заходят в квартиру/дом

Волонтер знает номер заявки благополучателя 
и обязательно его сообщает в начале общения. 
Личность каждого волонтера можно проверить, 
обратившись в волонтерскую организацию региона



Фонд Всероссийской акции #МыВместе

Направления расходования средств:
1. Приобретение продуктов питания и непродовольственных товаров первой необходимости 

  для адресной помощи пожилым и маломобильным гражданам

2. Приобретение средств индивидуальной защиты для добровольцев, помогающих в период пандемии 

3. Обеспечение бесперебойной деятельности волонтерских штабов помощи людям #МыВместе

ПРИНИМАЮТСЯ ПОЖЕРТВОВАНИЯ ОТ ФИЗИЧЕСКИХ  И ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

РЕГИОНАЛЬНЫЕ НКО-ОПЕРАТОРЫ 

АДРЕСНАЯ ПОМОЩЬ ПОЖИЛЫМ ЛЮДЯМ СТАРШЕ 65 ЛЕТ – 
ПРИОБРЕТЕНИЕ ПРОДУКТОВЫХ НАБОРОВ

ВОД «ВОЛОНТЕРЫ-МЕДИКИ» - ОПЕРАТОР СРЕДСТВ 

www мывместе2020.рф


